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Una de las alternativas de crecimiento econdémico vy el
mejoramiento de la productividad a nivel nacional e internacional,
esta relacionado con los emprendimientos, especialmente
aquellos basados en proyectos de innovacién y de rapido
crecimiento (startups); estos exploraran nuevas alternativas de
negocio en mercados no explotados y satisfacen un sin nimero
de necesidades de la poblacién, ademas de generar mejoras

en la calidad de vida de los ciudadanos y nuevas alternativas

de empleo.

Sin embargo, para el crecimiento del sector emprendedor

se hace necesario que las diferentes entidades publicas y
privadas creen ambientes propicios para la innovacién; es por
esto que través de los Ultimos afos se han desarrollado diversas
iniciativas dirigidas a este segmento, tales como: incubadoras

y aceleradoras, cambios regulatorios para el fomento del sector,
educacion y sensibilizacion, impulso de la inversiéon en ciencia

y tecnoldgica, creacion de modelos de apalancamiento financiero
a los emprendimientos, entre otros.

KPMG Private Enterprise consiente de la inmersién de estos
nuevos actores, y alineado con su misién de “transformar”
negocios y hacer parte del cambio que conlleva la innovacion

y la transformacion tecnoldgica actual presenta la encuesta
Ventures Colombia — Panorama Emprendedor, la cual esta
enfocada en identificar 1) los principales retos a los que se
enfrentan los emprendedores en el pais, 2) las brechas entre

las necesidades del sector y la realidad a la que se enfrentan; y 3)
perspectivas generales.

Jorge Humberto Rios
KPMG en Colombia
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KPMG se encuentra comprometido con el ecosistema de
emprendimientos, y los reconoce como uno de los principales
actores que generan valor en el mercado colombiano. Por esta
razon, surge Ventures Colombia — Panorama Emprendedor,
con el objetivo de dar a conocer en detalle aquellas tematicas
criticas, prioritarias y mas relevantes de los emprendedores,
para apoyarlos y acompanarlos desde su etapa inicial hacia

un futuro exitoso.

El estudio fue realizado durante el mes de diciembre

de 2019, a través de una encuesta virtual compuesta por 28
preguntas, donde participaron empresas de diversos sectores
y etapas, todas con un punto en comun, el emprendimiento.
Como resultado obtuvimos 117 respuestas en total.

Agradecemos el apoyo brindado a diversos aliados que nos
acompanfaron en la distribucion de la encuesta en sus redes
de emprendimiento.

Ciertamente esta toma de pulso fue previa
a la coyuntura inédita y extraordinaria

del COVID-19, pero sus hallazgos en cuanto
a la percepcion de los emprendedores

son igualmente valiosos de cara al
direccionamiento estratégico en la actual
transicion y de cara a una normalizacion
gradual de las actividades economicas
segun el sector que se trate.

Camilo Bueno
Socio de Estrategia, Clientes y Mercados
KPMG en Colombia

Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



En cuanto a los sectores mas representativos del estudio,
podemos resaltar el de Servicios, con un 37% de los
emprendimientos participantes. Como analisis adicional, se
realizé una segmentacion con base en el detalle del servicio
de cada emprendimiento, para lo cual, del 100% de los

emprendimientos clasificados en Servicios, es importante
resaltar dos cifras, el 19% son servicios de consultoria y un
7% servicios de comunicacion (Marketing).

KPMG!

Sector al que pertenecen

1. Servicios

2. TMT, (Tecnologfa, Medios
y Telecomunicaciones)

4. Agroindustrial

6. Educacion

12. industrial

13. Arte

Respuestas % de Total muestra, n=117

Como segundo sector, con un 26% encontramos el de TMT
(Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones), claramente,

con un énfasis en temas de innovacion digital y servicios
tecnoldgicos. Finalmente, en el tercer lugar esta el sector de
Consumo, con el 8% de los emprendimientos participantes.




Crecimiento

48%

Nacimiento

25%

El crecimiento es un ingrediente esencial para el éxito continuo
del negocio. Aunque la mayoria de las empresas pueden lograr
un crecimiento organico, esto puede requerir mucho tiempo y
esfuerzo. Para crecer de manera sostenible, los emprendedores
deben considerar todas las oportunidades del mercado,
incluyendo la busqueda de negocios complementarios para la
adquisicion, posible desinversion de negocios, externalizacion
de funciones que aumenten la eficiencia de costos y la posible
expansion hacia mercados emergentes.

Asi mismo, el 25% de la muestra se cataloga en "Nacimiento",
esta fase se refiere a la transformacion de las ideas
emprendedoras en una realidad empresarial, y el desarrollo de
un plan de negocios inicial es critico para el éxito de cualquier
idea de negocio en esta fase.

Etapas de los emprendimientos

Transicion

3%

Fortalecimiento

24%

Respuestas % de Total muestra, n=117

Por otra parte, se evidencia que un gran porcentaje,
especificamente el 48%, se clasifica en una etapa de
Crecimiento, es decir, que se encuentran en un momento de
planeacion para la expansion de su negocio.

En la etapa denominada Fortalecimiento los emprendedores,
principalmente, se concentran en el mejoramiento de procesos
y minimizacién del riesgo, un 24% de los encuestados afirmoé
que su empresa se encontraba en esta fase del ciclo.

Finalmente, tan solo el 3% de los emprendimientos se
clasifican en la etapa de Transicion, es decir, se encuentran
desarrollando un plan para el futuro, como opciones que
pueden ir desde emitir una oferta publica de acciones
(IPO), realizar una fusién o adquisicién, vender su negocio o
posiblemente planear la sucesién o cambio generacional.

Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



(Has recibido inversion por parte
de un fondo de capital privado?

En KPMG, reconocemos que el capital privado no sdlo se refiere a la transaccion
sino también a un ciclo continuo de recaudacion de fondos y gestion de cartera.
De los emprendimientos participantes, el 91% manifiesta no haber recibido inversion
por parte de un fondo de capital privado.

Respuestas % de Total muestra, n=117

El capital privado como esquema de inversion se encuentra estos fondos posibilitan que las organizaciones generen mas
generalmente integrado por grupos de socios inversionistas empleo, puedan profesionalizar su estructura de gobierno,
que adquieren participacion en companias privadas, es decir, tengan mayor acceso a fuentes de financiamiento y construir
que no cotizan en la bolsa de valores. Adicionalmente al capital, una mejor reputaciéon corporativa.
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GRUPO 1

Continuando con el anélisis de los participantes, y de acuerdo con las etapas en
las que se clasifican los emprendimientos, se plantea un esquema que refleja la

segregacion y representacion del total de emprendimientos segln su sector.

Crecimiento

Fortalecimiento

B Infraestructura 3.5%
B Manufactura 3.5%
B Educacién 3.5%

B Arte 1.8%

I Turismo 1.8%

I Financiero 1.8%

I Scrvicios 39%

I VT 29%
Emprendimientos

s

Emprendimientos

I Scrvicios 36%

I TVIT 25%
I Agroindustrial 11%

Il Consumo 7%
M salud 3.5%
B Industrial 3.5%
B Infraestructura 3.5%
B Agroindustrial 1.8%
I Educaciéon 1.8%

I Scrvicios 38%
I TVIT 24%

I Consumo 14%
I Agroindustrial 10%

B Financiero 7%
B Turismo 3.5%
Il Manufactura 3.5%

B Agroindustrial 9%

Il Consumo 7.1%
Emprendimientos

Emprendimientos

I Energia y RN (50%)
I Agroindustrial 25%
E VT 25%

Nacimiento

&

Respuestas % de Total muestra, n=117

Transicion



GRUPO 2

Del total de emprendimientos que han

recibido inversiones por parte de un fondo
de capital privado,
6 D O/ pertenece al sector TMT

(Tecnologia, Medios y
Telecomunicaciones).

GRUPO 3

L2

A continuacion, se muestra la cantidad de emprendimientos
que han recibido inversién por parte de un fondo de capital
privado y la etapa en que se encuentran.

Crecimiento

0%

A su vez, el 70% de emprendimientos, que han recibido
inversion de un fondo de capital privado, se encuentran
en la etapa denominada "Crecimiento".

Fortalecimiento

Emprendimientos

Emprendimientos

Emprendimientos

Emprendimientos

Nacimiento

&

Respuestas % de Total muestra, n=117

Transicion
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{Perteneces o has obtenido beneficios de
alguna entidad que promueva la innovacion,
el emprendimiento, crecimiento empresarial,
entre otros?

NO: 47% Si: 53%

Respuestas % de Total muestra, n=117

Entidades

Del total de los emprendimientos MINCIT
que han sido beneficiados por
instituciones que promueven la
innovacion, el emprendimiento, Camara de Comercio
el crecimiento empresarial,
entre otros, se evidencia que la
participacion de la muestra se MINTIC
concentra en las entidades como
MINCIT (con Innpulsa adscrita ANDI del futuro
y sus diversos programas),
Cémaras de Comercio, MINTIC
(con programas como Apps.co),
ANDI del futuro y Ruta N. Los
anteriores representando el top 5

de las entidades. In-pactamos (Bancolombia)

&
a

Proantioquia

Respuestas % de Total muestra, n=55



Tipos de beneficios

Los beneficios que estos emprendedores han recibido de las entidades y programas mencionados
anteriormente se encuentran representados en su mayoria por Mentorfa con un 20% de los encuestados,
Capital un 18%, Consultoria y Capacitacion ambos con un 13% y Aceleraciéon con un 5%. Los anteriores
representando el top 5 de los beneficios mas mencionados en el estudio.

Aceleracion 5%
Consultoria _ 13%
Capacitacion _ 13%
Capital 18%
Mentoria 20%
0 5 10 15 20 Respuestas % de Total mucsira, n=55

Tipos de entidades

Finalmente, de las entidades mencionadas en el estudio y clasificadas como promotoras del
emprendimiento a través de diversos tipos de beneficios, el 57% corresponden a entidades publicas
y el 43% restante son privadas, para estas Ultimas siendo su actividad principal el fortalecimiento y
desarrollo del ecosistema de emprendimientos.

Publica: 57% Privada: 43%

2 O 40 5 0 60 80 1 O O Respuestas % de Total muestra, n=55

15 Ventures - Colombia Panorama Emprendedor
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GRUPO 4

Top entidades por etapa del
emprendimiento mas nombradas

| Nacimiento

(Las entidades no se igualan Ruta N 2 éé
a la cantidad de emprendimientos °
participantes, porque un Parquesoft S
emprendimiento puede haber ° .
mencionado mas de una entidad) ANDI del futuro 1 () Emprendlmlentos
Crecimiento
En este ambito es importante resaltar, p S e e e ..
seguln la muestra, que ninguno de los Camaras de Comercio 5 TYYYY
emprendimientos que se encuentran en MINTIC 5 ""'
la fase de transicion ha recibido apoyo - .. ..
por una entidad ya sea publica o privada. MINCIT 5 ""'
In—pactamqs 3 i
Bancolombia
ANDI del futuro 3 {{¥ Emprendimientos
RutaN 2 {§
Fortalecimiento
HEEH
MINCIT 8 8oan
Camara_\s 4 4
de Comercio
Proantoquia 3 ++++++
MINTIC 2 4+ Emprendimientos
RutaN 2 +++
Sennova - SENA 2 H++

. - L I 4
Transicion

Emprendimientos

Respuestas % de Total muestra, n=55



Top beneficios por etapa del
emprendimiento mas nombradas
GRUPO 4

(Los beneficios no se igualan a la cantidad de emprendimientos
participantes, porgue un emprendimiento puede haber
mencionado més de uno)

@ Crecimiento Fortalecimiento @

Mentoria Capital 4 cecee
Capital 5 <% Mentorfa
Consultoria 4 4494 Consultoria 2 ¢4
Aceleracion 2 § 1/ Emprendimientos Emprendimientos
Mentoria
Capacitacion 2 R R
Emprendimientos Emprendimientos

@ Nacimiento Transicion

Respuestas % de Total muestra, n=55

(Conoces los temas regulatorios y
J fiscales relacionados con tu proyecto
: o0 empresa?

NO: 30% Si: 70°/o

Respuestas % de Total muestra, n=117

En este caso la gran mayoria de los emprendedores confia en tener  este aspecto, y al 100% de ellos les interesaria obtener apoyo en
unas bases solidas en temas regulatorios y fiscales en su modelo materia de consultoria, para profundizar y conocer mas sobre estos
de negocio. Sin embargo, un 30% considera que tiene falencias en temas relacionados con su empresa o proyecto.

17 Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



/1. bapacidades

¢Se tienen estructuradas

las responsabilidades y funciones

de cada socio o fundador en tu proyecto
0 empresa?

Si: 80% NO: 20%

0 20 40 50 60 80 100

Respuestas % de Total muestra, n=117

El 20% de los emprendimientos que hicieron parte del estudio no cuentan con una estructuracion
de las responsabilidades y funciones de los involucrados (Socios, Fundadores, entre otros) en su proyecto

o empresa. Es decir, la estructura organizacional presenta falencias que conducirédn a posibles riesgos
en diversos aspectos.




(Consideras accesible implementar
L procesos y/o tecnologia de innovacion
: sostenible en tu proyecto o empresa?

El 91% de los emprendimientos

id ibl =
consideran accesible NO: SI: 91%

implementar procesos y/o 9%
tecnologia de innovacién
sostenible aplicados a su
modelo de negocio.

Respuestas % de Total muestra, n=117

Cada vez el mundo se vuelve digitalmente
mas interconectado ;jconsideras que tu

M : proyecto o empresa esta preparado(a) para

enfrentar un ciberataque?

Del total de emprendimientos sélo el 34% considera que su empresa o proyecto puede hacerle frente o estar
preparada para contrarrestar un ciberataque, sin embargo, el 66% restante podria encontrarse en peligro y
vulnerable a cualquier tipo de ciberincidente.

Una explicacién a estos resultados puede estar asociada con la percepcion erronea de los riesgos cibernéticos,

es decir, considerar que Unicamente se materializan en los escenarios donde la competencia central del negocio
es digital. Lo cierto, es que en la gran mayoria de los sectores esta presente este tipo de riesgo.

Sl: 34% (\[O R

Respuestas % de Total muestra, n=117
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Incentivos gubernamentales

Tan solo el 1% de los emprendedores considera que los incentivos gubernamentales son de facil acceso y
adecuados. Asi mismo, es importante resaltar que el 29% del ecosistema considera gue no son suficientes
y el 31% los califica como de dificil acceso. Ademas, un 21% de los participantes en el estudio desconocen
cuéles son los que podrian aplicar o que clasificarian en su empresa.

No son de facil acceso

Son insuficientes

Desconozco los incentivos

)

9%
Son significativos y
apoyan el emprendimiento

No son significativos f 8%>
Son de facil acceso
o

1%
Son adecuados =
1%

Respuestas % de Total muestra, n=117
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Incentivos gubernamentales por
etapa del emprendimiento | GRUPO 5

En este caso, se encuentra divida la percepcion de los incentivos Por el lado de la etapa de crecimiento, se reitera con un 37% que

gubernamentales segun la etapa del emprendimiento. Para no son de facil acceso y un 29% los clasifica como insuficientes.
aquellos que estan en nacimiento, el 35% indica que desconoce Finalmente, en la etapa de fortalecimiento existe un 21% que aun
los incentivos, y el 31% considera que no son de facil acceso. desconoce los incentivos aplicables a su modelo de negocio.

Crecimiento Fortalecimiento

No son de facil acceso 37% Son insuficientes 29%
! 5 [ ]
6 Son insuficientes 29% No son de facil acceso 22%
I

I
Desconozco los incentivos 16% Desconozco los incentivos 21%
Emprendimientos I Emprendimientos .
Son significativos y Son significativos y
apoyan el emprendimiento 9% apoyan el emprendimiento 14%
| I
No son significativos 9% No son significativos 14%
I |
Desconozco los incentivos 35% Son insuficientes 75%
] ]
No son de facil acceso 31% Son de facil acceso 25%
|
Emprendimientos Son insuficientes 25%

Emprendimientos

o .
Son significativos y
apoyan el emprendimiento 3%

Son adecuados 3% @

Nacimiento Transicion

No son significativos 3%

Respuestas % de Total muestra, n=117



Conocer la necesidad
del mercado

Definir el diferenciador
0 promesa de valor

Elaborar la planificacion
financiera o plan
de negocio

Encontrar socios o
aliados estratégicos

Tematicas relacionadas
con marketing (incluido el
manejo de redes, medios
sociales y digitales)

Analizar e investigar
la competencia

Estructuracién de procesos
y definicién de funciones

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 292

Los 3 aspectos mas relevantes para
los emprendedores al momento de
iniciar una empresa

El 69% de las respuestas coincidieron en que es necesario
conocer la necesidad del mercado a satisfacer, como primer
aspecto mas relevante. En segundo lugar, se posiciona la
importancia de definir el diferenciador o la promesa de valor
que otorgaréa la empresa al mercado 67%, y ocupando el
tercer lugar con un 38% se clasificaron dos aspectos, el
primero, realizar el plan de negocio o planificacién financiera
(como se obtendran los ingresos) y el segundo la busqueda
de socios o aliados estratégicos. En ultimo lugar, se
posicionan las opciones de contratar consultores expertos
como primera medida relevante al iniciar o crear una empresa
y la definicién de procesos y funciones.

Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



La via de crecimiento que se ajustaria
mas para tu proyecto o empresa seria

Generacion de una
OPI (venta de
accionesal publico)

No sabe, no responde

Financiamiento
Procesos de fusion
o adquisicion

entre empresas

Mantenerse privada

Mantenerse privada y
crecer organicamente

Financiamiento a través de
fondos de capital privado

Respuestas % de Total muestra, n=117

El 41% de los emprendedores sefala que la forma de crecimiento que mas se ajusta a su empresa es
a través de financiamiento por fondos de capital privado, pero a su vez un 39% considera que su mejor

opcioén es mantenerse privada y crecer organicamente. Tan sélo el 1% tiene en sus planes realizar una
oferta publica de acciones (IPO).




Mercados para expansion

Relacionado con los mercados foco, aquellos que los emprendedores consideran relevantes para la expansion
de su modelo de negocio, se resalta Centro y Sur América con un 71,8% de intencién, y seguido Norte
América con un 171%, Europa y Asia con un 77% y 1,7% respectivamente, finalmente Oceania y Africa,

ambos con un 0,85% de los resultados.

.
.

\ ~.
dog Europa -

11T

Norte
América

8%

Centroy sur
Ameérica

Respuestas % de Total muestra, n=117
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Preocupaciones de los
emprendedores

Captacion de nuevos
clientes o mercados

Planeacion financiera y

acceso a inversion

Del listado general de preocupaciones mas frecuentes en los
emprendimientos, se indagd cuales serian las dos opciones
mas relevantes. Con mayor nimero de respuestas se

Planeacion estratégica ) .
encontraron la captacion de nuevos clientes o mercados con un

y estructuracion del 54% y planeacién financiera o acceso a inversion con el 33%
modelo de negocio del total de respuestas.

En segundo lugar, se encuentran temas como planeacion
. estratégica o estructuracion del modelo de negocio con un
Alianzas 28% v alianzas estratégicas con un 21%.

estratégicas

Temas regulatorios o
cargas impositivas

Acceso al talento 150/ ‘
o personal 0

0 Competencia de
7/] . operadores tradicionales

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 209



Generacion de una Oferta Publica
de acciones (IPO)

No planeo
salir a cotizar
en bolsa

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 117

En el marco del plan proyectado sobre las perspectivas para el futuro de los emprendedores, se evalla
si han considerado la posibilidad de salir a cotizar en bolsa. El 67% de la muestra indica que no tiene
dentro de sus planes generar una oferta publica de acciones (IPO), un 27% tiene proyectado salir a bolsa
dentro de 3 a 5 anos, el 4% dentro de 1 a 2 anos y el 2% restante de la muestra tiene pensado hacerlo

en menos de 1 ano.

27 Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



¢{Cuales crees que son las principales
causas que afectan la continuidad
de una empresa?

Corrupcion e
Falencias en la Tecnologia inseguridad

estructuracion de obsoleta
responsabilidades de o/
los socios/fundadores 0

J%

Sobreoferta o
alta competencia

0]
10%
Elovad Elevados niveles de
; elzove:c a carga / deuda y falta de
ributaria \recursos economicos

6% 0%

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 117

% Malos manejos
administrativos

/7 30%

Se evaluaron las principales causas que afectan la continuidad en el tiempo de una empresa. Dentro de las
percepciones de los emprendedores el 30% manifestd que la principal causa es referida a los malos manejos
administrativos, en segundo lugar con el 22%, los elevados niveles de deuda y falta de recursos econémicos,

seguido a este, con un 18% la elevada carga tributaria, un 10% el nivel de sobreoferta o alta competencia en
el mercado y finalmente, para resaltar con un 9% compartido, dos aspectos, falencias en la estructuraciéon de
responsabilidades de los socios/fundadores y tecnologia obsoleta.

KPMG! 2



de inmediato?

Asesoria legal ,
Implementar procesos
de innovacion interna

;Cual de los siguientes items tomaria
mas relevancia en tu proyecto o
empresa, si pudieras acceder a ellos

Acceso a personal
capacitado

Buscar nuevas formas
de financiacion

Desarrollo de las
habilidades y capacidades
de la fuerza laboral

Ruta para obtener
acceso a inversionistas
Inversidon en nuevas
tecnologias

En muchos casos, cuando no se cuenta con la traccion suficiente
para iniciar un desarrollo organico enfocado en todos los aspectos
necesarios del modelo de negocio, los emprendimientos deben
priorizar sus decisiones.

Basado en lo anterior, existen aspectos que tomarian mayor
relevancia para un emprendedor si pudieran acceder de inmediato
a ellos, en primer lugar, se encuentra realizar inversién en nuevas

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 117

tecnologias con un 23,9%, seguido de obtener la ruta para
acceso a inversionistas con un 20,5%, otro item importante es el
desarrollo de las habilidades y capacidades del equipo de trabajo
que obtuvo un 16,2% de las respuestas y en cuarto lugar con

un 12,8%, encontramos buscar nuevas formas de financiacion.
Finalmente, la asesoria legal se evidencia como un aspecto no
relevante dentro de los encuestados con el 1% de respuestas.

Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



¢Cuales consideras que son las
barreras actuales entre las nuevas
tecnologias y las empresas/
emprendimientos?

Para esta seccién, se habilité la seleccién de dos principales

.. barreras, que los emprendimientos consideraran que se generan
Acceso y conocimiento sobre las nuevas tecnologias y sus modelos de negocio, y que
sobre su implementaci()n por tal razén dificultan su despliegue y la generacién de sinergia
entre estos conceptos.

Con un mayor numero de respuestas, el 44% coincide en
que una de las principales barreras entre la tecnologia y los
beneficio costo o la emprendimientos es el acceso y conocimiento sobre su
implementacion, el 36% indica que es la falta de claridad en la
relacion costo/beneficio de la iniciativa a desarrollar.

No es clara la relaciéon

El 21% manifiesta que el personal o talento inadecuado dificulta
Personal o talento esta integracion, el 17% de respuestas en ambos casos, indica
inadecuado que I_a adopcién de nuevas tepnologias no se considera como
prioridad en su estrategia reciente, o, que no cuentan con un
responsable a cargo de dirigir esta integracion. Finalmente, un
12% de las respuestas, considera que no existen barreras que

No es una prioridad permitan su adopcion o integracion.

en su estrategia

No existe la definicion de
un responsable o
persona a cargo de dirigir
esta integracion

No consideras que
existan barreras

RespuestasTotal, respuestas marcadas: n= 117



1 ousceptniidad en

£Iacion Convaraciones
CLUNUMICAS

Para algunos emprendimientos su modelo de negocio se ve afectado, positiva o
negativamente, por las variaciones econémicas mundiales. Es decir, pueden ser
impactados en la consecucién de sus objetivos de desarrollo y crecimiento.

Variaciones en la economia mundial

En una escala de 0 a 10 se registré la afectacién que generan las variaciones en la economia mundial para los emprendimientos:

Para este primer caso, observamos

una tendencia significativa de 5a 10 en
grado de impacto, sobre las variaciones
del dolar para los emprendimientos. Con
un promedio de afectacion que estd en
el orden de un 13% general.

RespuestasTotal,
respuestas marcadas:n= 117
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7.7%

3.4%

En el caso del Euro, se presenta una
relacion contraria, donde la afectacion
es de cero para un 25% (aproximado)
de los emprendimientos, y un nivel
de afectacién medio, es decir, nivel 5,
observamos un 16,2% de los casos.

RespuestasTotal,
respuestas marcadas:n= 117

Para el Petréleo vemos una relacion
similar a la del Euro, donde un 32%
(aproximado) manifiesta no tener
afectacién con su variacién. Sin
embargo, entre los niveles 5 a 8
encontramos que un promedio del 9%
de emprendimientos se veria afectado
en sus variaciones.

RespuestasTotal,
respuestas marcadas:n= 117
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17.9%
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14.5%

Este indicador es uno de lo mas
atractivos, ya que el crecimiento
organico en la mayoria de los casos
es apalancado mediante créditos. Por
lo anterior, se evidencia que un 18%
(aproximado) es afectado en nivel 10
con las variaciones de este indicador,
también nos permite interpretar que
un 64% de los emprendimientos son
impactados entre un nivel superior a 5
con las tasas de interés.

RespuestasTotal,
respuestas marcadas:n= 117

Finalmente, para el caso de los
aranceles encontramos una muestra
distribuida, sin embargo, resaltamos
que el 25% (aproximado) de los
emprendimientos manifiesta que la
variacién en este indicador no le afecta
en lo absoluto. Por otro lado, entre

los niveles 7 a 10 encontramos la
concentracion del 37% (aproximado)
de la muestra.

RespuestasTotal,
respuestas marcadas:n= 117
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Al momento de tomar una decision
relacionada con su empresa el 40% de
los emprendedores prefieren acudir a su
experiencia e intuicion, el 36% se apoya
en los resultados de una investigacion de
mercado y sélo el 24% opta por recurrir a
cifras histéricas y datos numéricos.

RespuestasTotal, respuestas marcadas:n= 117

Cuarta

En relacién con la 4Rl y las afirmaciones
mas ajustadas a la realidad actual, el 74%
de los emprendedores considera que las
personas debemos apoyarnos y trabajar

en conjunto con las nuevas tecnologias,

a su vez el 21% considera que debemos
desarrollar habilidades y competencias que
nos diferencien de las méaquinas, el 3%
estima que no podemos competir con las
magquinas y finalmente, el 2% indica que
en la actualidad las maquinas reemplazaran
en gran medida a las personas.

RespuestasTotal, respuestas marcadas:n= 117

Decisiones relacionadas con tu
proyecto o empresa

Cifras histodricas o
datos numeéricos

A%

Experiencia
e intuicion

/A%

Investigacion
actual de

mercado /
6%

revolucion industrial (4Rl)

Las maquinas
Las personas no reemplazaran en
pueden competir con gran medida a

las maquinas las personas

3% N\ b

Las personas “
deben desarrollar
habilidades y

competencias que
los diferencien de

las maquinas /
v

Las personas deben
apoyarse y trabajar
en conjunto con las

\. huevas tecnologias
4%
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Percepcion de conceptos mas
disruptivos

Segun las percepciones de los emprendedores y su relacionamiento constante con el ecosistema
emprendedor e innovador, el 274% consideran que durante los proximos 3 anos se podria generar mayor
disrupcion en el sector financiero, en este caso a través de las denominadas empresas Fintech.

Insurtech (Seguros) l
Proptech (Inmobiliario y

construccion)

Regtech (Requerimientos

regulatorios)

Healthtech (Salud) _

RespuestasTotal, respuestas marcadas:n= 117

El 26,5% indica que el sector més beneficiado por la disrupcion En dltimo lugar encontramos el sector de Seguros (Insurtech), con
seria el Agro, mediante las empresas Agrotech, seguido a estos se menos del 1% de percepcién a generar disrupciéon durante los
encuentra el sector Educativo con el 171% a través de las Edtech’s préoximos 3 anos.

y el sector Turismo (10,3%) con el concepto Turistech.



Regular

4%

Buena

A1%

El 48% de los emprendedores contestaron que su perspectiva para
el 2020 relacionada con su empresa es “mucho mejor” que la del
aho anterior, un 47% respondié “buena’ un 4% “regular” y el 1%
“no tan buena”

El ecosistema de emprendimientos continla generando un
desarrollo importante y aportando significativamente una serie de
beneficios al tejido empresarial. Entre algunos ejemplos es valido
resaltar, el potenciamiento en temas de innovacion apalancados
con tecnologia, estimulando las redes empresariales a manera de
‘coworking’ o trabajo cooperativo, favoreciendo el ciclo econémico,
motivando al emprendimiento mismo, la generacion de empleo,
fomentan un cambio social, generan disrupcién en la forma de
hacer las cosas, entre muchos beneficios més, que impulsan el
mercado colombiano.
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La perspectiva general para tu
proyecto o empresa en el 2020 es:

No tan
buena

%

Mucho
mejor

/7 A8%

RespuestasTotal, respuestas marcadas:n= 117

En linea con lo mencionado anteriormente, y segun los resultados
del estudio, existe un claro panorama de emprendimientos que se
clasifica en una etapa de "Crecimiento’, exactamente el 48% de la
muestra, y el 24% de ellos en la etapa de "Fortalecimiento”, es decir,
se encuentran en un momento de planeacion para la expansion de
su negocio y mejoramiento de procesos y minimizacion del riesgo,
respectivamente. Un resultado que muestra un buen desarrollo del
ecosistema estudiado, y que genera una percepcion de un modelo
de negocio adecuado v, por ende, que esté siendo demandado en
el mercado. Como en los demas escenarios generales, a medida
que se avanza, los retos y oportunidades se hacen mas intensos y
constantes, demandando decisiones acertadas en momentos clave,
es por esto, que los emprendimientos deben contar con aliados que
les permitan alcanzar sus objetivos. Asi pues, dentro del estudio
encontramos una serie de entidades que promueven la innovacion

Ventures - Colombia Panorama Emprendedor



y el crecimiento empresarial, de las cuales han sido beneficiados los
emprendimientos. Entre el ranking, como principales, encontramos
a MINCIT, Camaras de Comercio y MINTIC, donde los principales
beneficios a los que han accedido los emprendedores se traducen
en mentorias (20%), capital (18%) y capacitacion (13%).

Sin embargo, se puede concluir que es necesario fortalecer
dichos programas e incentivos gubernamentales que vinculen
un porcentaje mayor de beneficiarios, puesto que el 31% de los
emprendedores, consideran que este tipo de incentivos no son
de facil acceso y un 29% los considera insuficientes. Lo anterior,
soportado en la informacién del estudio, hace ver la necesidad
de contar con un enfoque que atienda las necesidades de los
emprendedores en todo su ciclo de vida empresarial.

Por otro lado, refiriéndonos hacia la preferencia de los
emprendedores, como via de crecimiento para su modelo
de negocio, el 41% de los participantes coinciden en el
financiamiento a través de fondos de capital privados, no
obstante, el 39% se inclina por el crecimiento organico,
que les permitirla mantenerse privada.

Finalmente, las instituciones soporte del ecosistema, ya sean
gubernamentales o privadas, deberan poner a disposicion y
reforzar componentes que mejoren la accesibilidad a recursos
e inversioén, soporte y apoyo en temas regulatorios y fiscales,
planeacion estratégica, financiera y de negocio, identificacion
de las necesidades del mercado, socios o aliados estratégicos.
Sin dejar a un lado, los beneficios tributarios con un mayor rango
de aplicabilidad, esto debido a las elevadas cargas actuales;
mecanismos que estimulen la implementaciéon de procesos

o tecnologia de innovacion sostenible y la importancia en la
estructuracion de responsabilidades y funciones, también
denominado gobierno corporativo. Todos los anteriores,
considerados como retos y principales tematicas que estan
afrontando los emprendimientos en la actualidad.

LLa proyeccion del afo 2020 hecha a Diciembre del 2019

era solidamente optimista, con un 95% de percepciones
positivas. Evidentemente la coyuntura extraordinaria de la
pandemia global y su delicado impacto en las actividades
econdmicas produce perjuicios en muchos sectores, pero
beneficios en otros. En los sectores mas afectados, quien
apueste a la resiliencia combinada con la creatividad y claridad
estratégica podria entrar a la etapa post-COVID-19 con una
mayor fortaleza y potencial de crecimiento en el mercado.

Angel Gamboa
Especialista Private Enterprise
KPMG en Colombia
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A lo anterior, y como anexo a las preocupaciones de los
emprendimientos, es necesario mencionar la coyuntura actual
global en materia de salud publica por el COVID-19, que agrega
oportunidades para algunos y desafios para otros.

A modo de reflexion es importante saber que estan haciendo
algunas de las empresas, como han afrontado esta coyuntura y ver
qué puede servir en su compania.

Se han montado diferentes estrategias, qué van desde los
domicilios, "hagalo usted mismao", virtualizar productos o servicios,
implementar otro negocio/quiebre de cintura, asi como el
fortalecimiento de la relaciéon con los clientes.

En el tema de domicilios, los negocios estan haciendo
despachos desde jugos naturales, hamburguesas al carboén,
bonos para ser redimidos después de la cuarentena en el
restaurante, hasta el envio de platos precocidos para que sus
clientes terminen la coccion.

La estrategia “Hagalo usted mismo’ esta siendo utilizada por
infinidad de negocios que van desde las peluquerias, gimnasios
y restaurantes. Esto implica que el cliente se sienta motivado

a crear o terminar proyectos. Ejemplos hay muchisimos, van
desde gimnasios que estan alquilando equipos para sus clientes
y les hace envi6 diarios de rutinas a través de Whatsapp. Asi sus
clientes sienten como si siguieran entrenando, pero desde la
comodidad de su casa.

Que mejor estrategia para esta época que “Adelantar trabajo,
aprovechar el tiempo y crear contenido’ esta estrategia le esta
ayudando a los negocios a usar su tiempo de una manera mas
efectiva, analizando a fondo a su competencia, organizando la
informacion de sus clientes, ajustando su pagina web, clases en
vivo de todo tipo, y hasta catas virtuales.

Otra de las estrategias utilizadas es la virtualizacion de productos o
servicios. Lo cual implica crear un entorno informatico en lugar de
una version fisica, esta ha sido una alternativa para continuar con
muchos negocios. Empresas de capacitaciones han pasado de sus
talleres presenciales, a dictarlos virtuales.

Volcarse a fortalecer la relacion con los clientes y la confianza

de los mismos, estan siendo tematicas muy importantes. Estar
presente para sus clientes y que perciban que usted continua a su
lado es vital en estos momentos.



Ahora, después de todas estas estrategias, debe definir qué
hacer con su negocio. Recuerde que las dificultades siempre son
necesarias, y de ellas siempre hay un aprendizaje. No se quede en
el problema, si no en tomar las mejores acciones y frentes en los
cuales trabajar.

Analice otros sectores, asi como otras formas creativas en que
otros negocios estan resolviendo el mismo desafio, esto se llama
polinizacion cruzada que es revisar las mejores préacticas en el
sector para aplicarlas en su empresa. También piense en lo que
sabe hacer, ¢lo puede presentar de otra manera? Piense en qué
nuevo formato lo puede presentar a sus clientes.

Hay que recordar que de todos los desafios surgen aprendizajes,
asi que es importante ver qué se esta aprendiendo de esta
coyuntura; primero debemos ser generosos con el conocimiento.
Segundo adoptar la tecnologia, tenga en cuenta que debe hacer
todos los cambios necesarios para que su negocio sea lo mas
tecnolégico posible. Y por ultimo, cuide a sus clientes: hay que
saber quién le compra, cada cuanto, qué mas necesita y cuales
son sus necesidades, siendo esto una informacion valiosisima.

Edgar Navarro Maria Agudelo

Gerente Senior Program Gerente de Transformacioén
& Project Management e innovacion
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En un intento de sintetizar e integrar los valiosos aportes de cada
pregunta de la encuesta, se hace necesario comprender que,
aunque la creatividad y la intuicién son claves en el despegue de

la actividad de emprendimiento, la supervivencia y la consolidacién
dependen de combinarla oportunamente con el know-how'y

el capital, que tipicamente provendran de alianzas estratégicas
claves. KPMG a través de su segmento Private Enterprise

estd comprometida a apoyar la aceleraciéon de este camino de
sofisticaciéon y de alianzas para el emprendedor en Colombia.
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